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Nabis PRO - Navodila za potrjevanje naročil

Na e-mail prejmete takšno sporočilo:

kliknete na gumb  preko katerega dostopate do strani na katerem se nahaja naročilo.

Če želite prenesti naročilo v pdf na vaš računalnik, kliknete na ikono , ki se nahaja na
strani
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Podrobna navodila

1. V primeru, da boste lahko vse dobavili: samo vpišite številko dobavnice.

Na koncu kliknete gumb  .

Kupec tako dobi povratno informacijo (v sistem in na mail), da potrjujete celotno naročilo.

Dodatni odgovor na mail ni več potreben, razen v primeru, če vam kupec odgovori na kakšno
spremembo.

2. V primeru, da naročila ne morete v celoti dobaviti: odstranite kljukice pri artiklih, katerih ne
morete dobaviti in v kolikor lahko ponudite nadomestni artikel vpišete to zraven v opombo.
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Na koncu kliknete gumb  .

3. V primeru, da lahko zagotovite le delno količino: v prostoru za količino spremenite količino.

Na koncu kliknete gumb  .

4. V primeru, da želite kupcu napisati nekaj, kar ni neposredno povezano z artikli na
naročilu

To storite v opombe na dnu strani.

Hiter pregled možnosti
Vaša situacija Vaša akcija Informacija do kupca
Celotno naročilo je dobavljivo. Ni potrebnih sprememb. Naročilo je dobavljivo v celoti

Artikel imate, vendar želite kupcu
nekaj ob artiklu sporočiti

Kljukica ostane! 
V opombo napišete
spremembe.

Za sledeče artikle je dobavitelj vpisal
opombe:
123 ARTIKEL XX 3 KOS OPOMBA:
samo 1 KOS

Artikel imate, vendar drugačno
količino, kot je naročena.

Kljukica ostane! 
V prostoru za količino
spremenite količine.

Spremenjene količine:
123 ARTIKEL XX Naročeno: 3 KOS
Prejeto: 2 KOS
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Vaša situacija Vaša akcija Informacija do kupca

Artikla nimate na zalogi. Odstranite kljukico
Sledeči artikli NISO dobavljivi:
123 ARTIKEL XX 1 KOS

Artikla nimate na zalogi. Lahko
ponudite alternativo.

Odstranite kljukico
V opombo napišete
alternativo.

Sledeči artikli NISO dobavljivi:
123 ARTIKEL XX 2 KOS OPOMBA:
Lahko 321 ARTIKEL YY 4 KOS?
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